	Introducción al USB Módem


Es un tipo de módem 3G multi-modo, aplicable a todas las redes GSM / GPRS / EDGE / WCDMA / HSDPA. 


Requerimientos del sistema 
Sistema Operativo Windows 2000 / XP / Vista
CPU 500MHz Pentium o superior 
Disco Duro 20G o superior (100 Mb espacio libre en disco) 
RAM 128M o superior.
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1- Indicador
Indica el estado del módem.
2- Slot para tarjeta de memoria (Tarjeta MicroSD)
Es donde se inserta la tarjeta de memoria (Tarjeta MicroSD).
3- Tapa del módem
Protege al puerto USB del módem cuando no está en uso.
4- Slot para tarjeta SIM/USIM
Es donde se inserta la tarjeta SIM/USIM.
5- Conector USB
Por donde se conecta el módem a la computadora laptop o de mesa.
 

 
 

	Instalación


Instalación de hardware 
1 - Insertando la tarjeta SIM/USIM en módem
Antes de conectar el módem USB en la computadora, insertá la tarjeta SIM/USIM, con los contactos dorados hacia abajo en la ranura del módem USB. 

2 - Insertando el módem USB en la computadora
Conectá el cable USB del módem a la computadora. En el monitor, en la barra de herramientas de la parte inferior derecha, se desplegará un mensaje que indica que se ha detectado el módem USB.

Ejecutar el software de instalación

Después que el módem es instalado y conectado correctamente, tu PC lanzará la el software de la aplicación automáticamente.

NOTA: El módem puede tardar 30 segundos en lanzar la aplicación para la PC, si hacés clic en el ícono de la aplicación antes que el módem haya realizado este auto lanzamiento podría aparecer en algunas PC un mensaje de error, por favor ignorá este mensaje y continuá. 
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El proceso de instalación continúa de acuerdo a los siguientes pasos.
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Hacé clic en siguiente para continuar la instalación.
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Hacé clic en acepto en términos y condiciones para continuar.
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Examiná el directorio donde desea instalar la aplicación y hacé clic en siguiente.
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 La instalación continúa de forma automática.
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Hacer clic en finalizar para terminar con la instalación. 
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Una vez finalizada la instalación se desplegará la máscara del MODEM ZTE.
Hacé clic en inicio para conectar el módem y luego abrir el explorador para comenzar a navegar.  
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 Ajustes de Red
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Desconectá el módem de forma segura

Primero, cerrá la aplicación del software y luego extraé el cable USB. 

Desinstalación del software 

Cerrá el programa de aplicación antes de desinstalar el software. 
Seleccioná "Inicio / Programas / Movistar 3.5G / Uninstall", seguí las instrucciones y esperá  a que el sistema te notifique que el software ha sido desinstalado de forma correcta. 

	Operaciones y funciones


Interfase principal 

La pantalla es dividida en tres secciones. En la parte superior se encuentran los botones de funciones para conexión rápida, mensajes y ajustes. La siguiente barra contiene el estatus del módem y de la red y es llamado Área de información del sistema.

1. Área de botones funcionales
Existen varios íconos funcionales en esta área, dando clic izquierdo en la función seleccionada se llevará a cabo su respectiva operación.

Página de Inicio 
Internet: Conecta a Internet 
SMS: Enviar SMS o leer los de la Bandeja de entrada.
Directorio: Guardar y ver la lista de contactos.
Ajustes 
Ayuda

2. Área de Información del sistema 

Esta información del sistema reporta el estado del módem USB, señal, mensajes, etc.

Indicador de intensidad de señal, 5 estados desde bajo a fuerte
Messages SMS Nuevo
Módem USB desconectado de Internet
Módem USB conectado a Internet
P indica servicio packet-switched. C indica servicio circuit- switched.
Tarjeta SIM/USIM en Roaming.
Indica el estado de conexión del módem, "Verde" significa módem USB insertado en la computadora
"Naranja" significa módem USB desactivado o fuera de línea.
"Rojo" significa módem USB no insertado en la computadora.
Tarjeta SIM/USIM presente y activada 
La tarjeta SIM/USIM no está insertada o es incorrecta
Tipo de servicio actual, ejemplo. WCDMA o GPRS/GSM
Nombre del proveedor de servicio actual: muestra la información relacionada incluyendo, tiempo de inicio de conexión, tiempo de desconexión, duración, datos recibidos y datos enviados.

3. Área de Usuario 
Muestra información interactiva del computador

 
Descripción de los Iconos Minimizados.
Cuando la ventana en minimizada, los íconos del sistema son desplegados en la barra de tareas. Hacé doble clic en el ícono para recobrar el tamaño original.

Descripción de los iconos de la barra de Tareas:
Estado normal, estado de espera.
"Verde" significa módem USB insertado en la computadora.
"Naranja" significa módem USB desactivado o fuera de línea.
"Rojo" significa módem USB no insertado en la computadora.
Tarjeta SIM/USIM presente y activada. 
La tarjeta SIM/USIM no está insertada o es incorrecta.
Sin señal.
Mensaje nuevo.
Verde indica conexión exitosa a Internet.

Usando los iconos de la barra de tareas:
Clic derecho en el icono de la barra de tareas y el siguiente menú aparecerá: 
Desactivar módem USB (P): El módem USB está desactivado. Para reiniciar, necesitás retirar el módem USB y re insertarlo en el puerto USB de la computadora.
Módem USB inhabilitado (O): Inhabilita el módem USB. No puede recibir llamada
en este estado. Puede reiniciar el módem USB presionando el botón derecho en la barra de tareas y seleccionado módem USB habilitado.
Restaurar ajustes predeterminados (F): Restaura los ajustes de fábrica (nótese que esta opción no borra sus contactos, SMS). 
Ayuda (H): Ayuda.
Acerca (A): Muestra la aplicación del software y las versiones de hardware.
Salir (X): Cierra la aplicación y detiene el funcionamiento del módem USB.

Conexión a Internet 

Se puede navegar por las páginas WEB después que haya accedido a Internet a través del módem. 
1. Conectarse a Internet 

Podrás visitar páginas Web después que hayas accedido a Internet a través del módem, también podés recibir SMS mientras estés navegando. 

Hacé clic en el icono de Internet, el sistema te preguntará ¿Conectar ahora? Y a continuación, haga clic en "Conectar" para iniciar la conexión de Internet. Cuando estés conectado, te mostrará toda la información del flujo de datos, tiempo de conexión, etc. 
Durante el transcurso de la conexión, el botón "conectar" se convierte en "Desconectar" con el cual podés terminar la conexión, de igual forma aparece un icono en la barra de tareas indicando la conexión de red: de esta forma podés acceder a Internet, navegar, recibir mail-s, etc.

Nota: El módem tiene la función de bloqueo de la tarjeta SIM / USIM. Si usás la tarjeta SIM / USIM proporcionada por el proveedor de servicios de la red diferente al habitual, no será posible de conectarse a la red. Si tenés algún problema, podés consultar al proveedor de servicio de la red para obtener más información. 

2. Desconectarse de Internet 
Durante el transcurso de la conexión, podés cancelar la conexión dando un clic en el botón "Desconectar". 
Después de la desconexión, el icono normal de espera aparece en la barra de tareas. 
Nota: Cuando la conexión es realizada con éxito el botón "Conectar" se transforma en el botón "Desconectar".
SMS 
Nota: Para asegurarse que la función SMS trabaje apropiadamente, el número del centro de mensajes SMS debe ser configurado.

Presione el icono de "SMS" para usar la interfase de mensajes, después presione el botón respectivo para ver:

Buzón de entrada: Contiene los mensajes recibidos.
Buzón de salida: Contiene los mensajes enviados.
Borrador: Contiene borradores y aquellos mensajes que fallaron al enviarse. Tras dar clic en la opción seleccionada, podés utilizar las siguientes opciones: Leer, Responder, Reenviar, Mover, Borrar, Guardar o Cancelar mensaje(s). 
Leer SMS
Hacé clic en el "Buzón de Entrada" para ver los mensajes que tenés. Los mensajes que no han sido leídos están marcados con rojo. Usá el menú principal para utilizar las opciones de Leer, Responder, Reenviar, Mover, Borrar, Guardar o Cancelar mensaje(s). 

Crear un nuevo mensaje

Presioná "Mensaje Nuevo". Ingresá el número de los destinatarios y el contenido, ingresá los números de los destinatarios directamente o seleccioná uno o más grupos del directorio, los destinatarios pueden ser uno o más usando "," para separarlos. El texto de cada SMS no puede exceder los 160 caracteres ingleses individuales, incluyendo símbolos en inglés.

Escribí tu mensaje, presioná "Enviar" y seguí las instrucciones. Tras enviar, el SMS se guardará en el Buzón de salida. Si hay error al enviar el mensaje este se guardará en el Borrador.
Enviá SMS mientras navegás en la Web

Podés enviar mensajes cortos cuando navegues en Internet siempre y cuando el operador de red soporte esta función. Seleccione el icono "SMS", introducí un mensaje corto y enviáselo de forma normal. 

Funciones del menú de SMS
Leer: Leer mensajes cortos. 
Contestar: Contestar mensajes. 
Reenviar: Reenviar un mensaje corto a otro.
Mover: Cambia la ubicación para guardar el mensaje entre el PC y la tarjeta SIM/USIM.
Borrar: Elimina mensajes.
Guardar: Guarda el Numero del remitente en el directorio.
Cancelar: Retorna a la interfase SMS.

Directorio Telefónico

Presioná el icono de Directorio Telefónico para abrir la interfase de los contactos. La ventana de Archivos indica si lo contactos están almacenados en la computadora o en la tarjeta SIM/USIM.

1. Añadir Contacto
Presioná Nuevo, Nuevo Contacto. Ingresá la información requerida y presioná OK para finalizar.

2. Grupos Nuevos
Los contactos pueden ser almacenados en diferentes grupos. Podés crear y nombrar grupos usando la opción de Grupos Nuevos.

Buscar y editar registros
Elegí el registro deseado y presioná Buscar. Al elegir un registro podés: Ver, Borrar, SMS, Guardar como, Editar o Marcar el registro seleccionado usando los botones correspondientes.

3. Descripción de los Botones 
Si algún contacto o grupo es seleccionado, podés realizar las siguientes acciones.

Ver: Ver contactos o un grupo.
Borrar: Eliminar contactos o grupos.
SMS: enviar mensajes al teléfono móvil de algún registro.
Guardar Como: Guarda los contactos o grupos como un archivo de texto en el PC.
Editar: Edita la información de un contacto o grupo seleccionado. 

 Ajustes

Hacé clic en el icono "Ajustes" para cambiar a la interfaz de ajustes. Este área incluye: ajustes de conexión, ajustes seguridad, ajustes de red, ajustes de mensaje y ajustes de Alertas. 
Ajustes de seguridad
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1- Activar el código PIN 
Cuando el inciso "activar PIN" es seleccionado, el programa te pedirá que introduzcas el código PIN para utilizar el módem. También podés hacer un clic en "Revisar PIN" para modificar el número. 

2. Copia de seguridad del directorio, SMS y registro del las conexiones a Internet.
Seleccioná esta función para realizar una copia de seguridad, SMS y el registro de conexiones a Internet en tu computadora. Hacé clic en "restaurar" para restaurar la copia de seguridad. 

Ajustes de Red
Automático: El sistema selecciona automáticamente la red de acuerdo con la configuración del usuario, las normas y el estado de la red.
Manual: El usuario selecciona la red de forma manual.
Al seleccionar la red en "Automático", el sistema buscará automáticamente la red disponible. Al Seleccionar la red en "Manual" después de un tiempo, aparecerá una lista con los operadores encontrados. Los operadores que aparecen en rojo no están disponibles para el servicio. Seleccione la adecuada red para conectarse. 
Ajustes de conexión 
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Para asegurarte que el módem esta conectado a Internet adecuadamente es mejor configurar la información de la red del usuario primero. Puede guardar las configuraciones de las redes de los operadores en diferentes archivos.

1. Descripción de las opciones
Agregar: Agregar nuevos archivos de configuración.
Borrar: Eliminar los archivos de configuración seleccionados.
Editar: Editar los archivos de configuración seleccionados.
Establecer predeterminado: Seleccionar un archivo de la lista y ponerlo como archive predeterminado.

2. Configurar Cuenta
La información para la configuración de la cuenta incluye: Nombre de cuenta, Número, Usuario, Clave de Acceso, direcciones de APN, DNS, y PDP. Si la red soporta la indicación de "Obtener la dirección automáticamente", el módem USB podrá obtener la información IP asignada automáticamente. Si la red no soporta deberás llenarla manualmente. Por favor consulta a tu operador para que te de toda la información de la tarjeta SIM/USIM. La configuración del usuario puede diferir con la red del proveedor o con el tipo de red establecida.
Nota: Los Ajustes de las Cuentas ya vienen PREDETERMINADAS, esto quiere decir que no hay necesidad de añadir ninguna otra cuenta para el servicio de Internet. 

Ajustes de Mensajes 
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Centro de mensajes: puede fijar el número del Centro de Mensajes (prefijado, no se necesita cambiar) y cambiar el período de validez, almacenaje de SMS y reporte de entrega.
Nota: al activar el reporte de entrega, recibirás un mensaje notificando que tu mensaje ha sido entregado. 
Ajustes de Alerta 
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Podés configurar diferentes sonidos o silenciar cada alerta de conexión, alerta de desconexión, mensajes entrantes. Utilizá buscar para seleccionar las alternativas de sonidos. 

Ajustes de Fábrica
Restaurando los ajustes de red actuales a los valores de ajustes de fábrica, estos no tendrán influencia en el directorio o en los mensajes guardados. 

Ayuda 
Presioná el icono de Ayuda para abrir la interfase de ayuda. En Ayuda podés obtener una introducción de las funciones de datos, instalación y guía de uso.

	 Preguntas Frecuentes


	Descripción
	Posibles razones
	Solución

	Después de conectar el módem USB a la laptop, el programa de interfase no corre automáticamente.
	El sistema de configuración no es el adecuado.
	Abra el programa de interfase manualmente. Puede encontrarlo en Inicio-Programas o en el Escritorio.

	Después de haber instalado el programa completo, el driver del programa no se instalo adecuadamente
	El sistema no soporta la instalación automáticamente
	Instale el programa manualmente. Antes de instalarlo favor de desinstalar las versiones anteriores. Puede encontrar el programa de instalación por ejemplo en: C:\Program Files\Movistar 3.5G\drivers

	El sistema no corre la instalación automáticamente
	El sistema no soporta la 
Instalación automática
	Abra el software de instalación que viene en el módem USB y córralo desde ahí. Si tiene otra versión instalada por favor desinstálela.

	Tras reiniciar la computadora, sigue sin señal.
	Esta en un área fuera de cobertura de red.
	Cambie de ubicación hasta tener mejor recepción.

	
	El módem USB no está insertado apropiadamente.
	Retire e inserte nuevamente el módem USB.

	
	La tarjeta SIM/USIM no está insertada correctamente, ej. Al revés o volteada.
	Inserte la tarjeta SIM/USIM correctamente.

	Durante la instalación la PC no reconoce el módem USB
	La instalación del programa no se realizó correctamente
	Corra el programa de instalación nuevamente, después inserte el módem. 

	
	El módem USB no está insertado apropiadamente.
	Reinicie la computadora, e inserte el módem USB nuevamente

	Error al enviar mensajes SMS
	El centro de mensajes SMS es incorrecto.
	Verifique con su proveedor de servicio y re ingrese el número o restaure los valores de fábrica, ver sección 6, 3.9.

	
	La red está ocupada o no esta disponible por otras rezones.
	Intente después

	Conexión de datos fallida
	Se encuentra en un área donde no hay o la cobertura es muy pobre tal como en un sótano o en un estacionamiento
	Cambie de locación hasta que tenga mejor señal

	
	Red ocupada
	Intente después

	
	El número de marcación o la configuración del APN es incorrecta
	Verifique el número. Verificar la configuración del APN

	
	Error de datos HSDPA/EDGE 
	Problema de la Red. 

	
	Las configuraciones manuales están mal fijadas
	Cambie Ajustes de Red a automático. Reiniciar Ajustes

	Conectado a Internet, pero no se puede abrir ninguna página
	Tras conectarse, no hay transferencia de datos.
	Verifique sus ajustes de APN.

	
	El Internet Explorer esta des actualizado
	Debe actualizar el Internet Explorer a la versión 6.0 o posterior.

	
	Es posible que su PC tenga un virus.
	Use un anti-virus para verificar y restaurar sus sistema.

	
	Tiene conexión a otro APN el cual no puede conectarse a Internet.
	Verifique sus ajustes de APN. Restaure ajustes.

	No se puede usar el módem USB tras borrar algunos controladores y/o dispositivos.
	El controlador y/o dispositivo equivocado ha sido borrado y esto afecta el desempeño del módem USB
	Retire e inserte el módem USB de nuevo para reinstalar los controladores del dispositivo. Corra el set up desde el programa de instalación.

	La ventana desaparece al minimizarla. 
	Esto es normal. La aplicación sigue corriendo y puede acceder a través de la barra de tareas.
	De doble clic en el ícono de la barra de tareas para agrandar la ventana.

	No hay tonos de advertencia
	La tarjeta de sonido no esta instalada, el volumen es muy bajo o se encuentra silenciado.
	Verifique la tarjeta de sonido y ajuste el volumen. Verifique ajustes, Ajustes de Alerta (3.9 sección 5).

	La instalación no se completa exitosamente.
	Los controladores están dañados, otros problemas de Windows.
	Retire y remplace el módem USB. Verifique el "Administrador de Archivos" en Windows y reinstale los controladores. 


 

 

